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รายงานผลการดําเนินงานตามแนวทางการปรบัปรงุการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย (ITA)   

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

เฉพาะตัวช้ีวัดที่ไดคะแนนไมบรรลเุปาหมาย (ที่ไดคะแนนไมเต็ม 100 คะแนน) 

(บัณฑิตวิทยาลัย) 
 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดําเนินงาน 

I3 บุคลากรในหนวยงานของทาน     มี

พฤติกรรมในการปฏิบั ติงาน ตาม

ประเด็นดังตอไปน้ี อยางไร 

- มุงผลสําเร็จของงาน 

95.83 

 

(87.50) 

- คณบดีเปนแบบอยางในการปฏิบัติงานและ

กํากับการปฏิบัติงานของบุคลากร 

- บุคลากรทุกคนเรียนรูพฤติกรรมในการ

ปฏิบัติงานที่เปนแบบอยางจากผูบริหารและ

เรียนรูจากหนวยงานอื่นที่มีคุณลักษณะมุง

ผลสําเร็จ (เรียนรูดวยตนเองและจัดกิจกรรม

แลกเปลี่ยนเรยีนรูรวมกัน) 

- น.ส.วารุณี ทิพโอสถ 

- ทรงธรรม ธีระกุล 

31 มีนาคม 2564   บัณฑิต วิทยาลัยได ดํา เ นินการ

จัดทําโครงการบริหารและพัฒนา

บุคลากร บัณฑิตวิทยาลัย ประจําป

การศึกษา 2563 วันที่ 4 – 5 มีนาคม 

2564 ณ อําเภอกงหรา จังหวัดพทัลงุ 

เพื่อทบทวนแผนการปรับปรุงการ

ดําเนินงานของบัณฑิตวิทยาลัยตาม

ผลการประเมิน ITA  และจัดทํา

รายงานผลการดําเนินงานตามแนว

ทางการปรับปรงุ ITA  ปงบประมาณ 

พ.ศ.  2563 และเพื่ อ เสวนาและ

แลก เปลี่ ยน เรี ยนรู เกี่ ยวกับการ

ดํ า เ นิ นง านบัณฑิ ต ศึ กษา  แ ล ะ

หลักสูตร ปร.ด. สาขาวิชาการพัฒนาที่

ย่ังยืน รวมทั้งทิศทางการดําเนินงานใน

อนาคต  
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ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดําเนินงาน 

I7 ทานรู เ กี่ ยวกับแผนการใชจ าย

งบประมาณประจําปของหนวยงาน

ของทาน มากนอยเพียงใด 

75.00 รายงานแผนการใชจายงบประมาณประจําป

ในที่ประชุมบุคลากร บว. และเผยแพรผาน

เว็บไซตบัณฑิตวิทยาลัย 

วิธีการ  

1. แจงในการประชุมบุคลากรประจําบัณฑิต

วิทยาลัย 

2. เผยแพรรายงานการใชจายงบประมาณ

ตามแผนในเดือนที่ 6, 9 และ 12 

3. ปรับปรุงเว็บไซตและเผยแพรขอมูลผาน

เว็บไซตบัณฑิตวิทยาลัย 

- นายนารา  สิงคมาศ               

- น.ส.วารุณี  ทิพโอสถ 

31 มีนาคม 2564 - ผูรับผิดชอบของหนวยงานไดสรุป 

ผ ล ก า ร ใ ช จ า ย ง บ ป ร ะม าณของ

ห น ว ย ง าน ใหบุ ค ล าก รทุ กคนได

รับทราบ ตรวจสอบ ทักทวงในที่

ประชุมบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย 

 -  เ ผ ยแพร ร า ย ง านก า ร ใ ช จ า ย

งบประมาณตามแผนในเดือนที่ 6, 9 

และ 12 (รายไตรมาส) และเผยแพร

ขอมูลผานเว็บไซตบัณฑิตวิทยาลัย 

http://grad.tsu.ac.th/ 

I8 ห น ว ย ง า น ข อ ง ท า น  ใ ช จ า ย

งบประมาณ โดยคํานึงถึงประเด็น

ดังตอไปน้ี มากนอยเพียงใด 

- คุมคา 

-  ไ ม บิ ด เ บื อน วั ต ถุประสง ค ของ

งบประมาณที่ต้ังไว 

87.50 

 

(87.50) 

(87.50) 

- ใหบุคลากรทําความเขาใจกับ “ความคุมคา” 

และ “ไมบิดเบือนวัตถุประสงค” เพื่อให

ปฏิบัติไดถูกตอง ตรงกัน  

- คณบดีกํากับการใชจายงบประมาณให

เปนไปตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว 

น.ส.วารุณี  ทิพโอสถ 31 มีนาคม 2564   คณบดีกํากับการใชจายงบประมาณ 

ใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว โดย

ยึดหลักความคุมคาและไมบิดเบือน

วัตถุประสงค เพื่อใหบุคลากรปฏิบัติได

ถูกตอง และเขาใจตรงกัน โดยแจง

ผานที่ประชุมบุคลากรบัณฑิตวิทยาลยั  

I12 หนวยงานของทาน เปดโอกาสให

ทานมีสวนรวมในการตรวจสอบการใช

จ า ย ง บ ป ร ะม าณ ต ามป ร ะ เ ด็ น

ดังตอไปน้ี  

- สอบถาม 

- ทักทวง 

- รองเรียน 

87.50 

 

 

(87.50) 

(87.50) 

(87.50) 

-เปดโอกาสใหบุคลากรทุกคนสามารถซักถาม, 

ทักทวง, ตรวจสอบการใชจายงบประมาณ

ของหนวยงานได 

น.ส.วารุณี  ทิพโอสถ 31 มีนาคม 2564   ผูรับผิดชอบของหนวยงานไดสรุป 

ผ ล ก า ร ใ ช จ า ย ง บ ป ร ะม าณของ

ห น ว ย ง าน ใหบุ ค ล าก รทุ กคนได

รับทราบ ตรวจสอบ ทักทวงในที่

ประชุมบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย 



3 

 
ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดําเนินงาน 

I13 ทานได รับมอบหมายงานจาก

ผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มาก

นอยเพียงใด 

87.50 

 

- มีการทําขอตกลงรวมในการปฏิบัติงานทุก

ปงบประมาณโดยอาศัยการมีสวนรวม 

นายทรงธรรม  ธีระกลุ 31 มีนาคม 2564 - คณบดีมีการมอบหมายงานตาม 

ตําแหนงและหนาที่ของบุคลากร แตละ

คนอยางเหมาะสม และมีความเปน

ธรรม 

- มีการปรับปรุง ทบทวนการมอบ

ภาระงานของผูบริหารกับบุคลากร

บัณฑิตวิทยาลัยเพื่อใหสอดคลองกับ

ทิศทางและโครงสรางการดําเนินงาน

ของบัณฑิตวิทยาลัยอยางเปนธรรม

และเหมาะสม และมีการทําขอตกลงรวม

ในการปฏิบัติงานทุกปงบประมาณ 

I14 ทานไดรับการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของ

ผลงานอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

87.50 - เปดโอกาสใหบุคลากรสามารถทักทวงได นายทรงธรรม  ธีระกลุ 31 มีนาคม 2564 -  มี ก า ร สื่ อ ส า ร เกี่ ย วกั บผลการ

ปฏิบั ติงานใหบุคลากรของบัณฑิต

วิทยาลัยทราบและสามารถทักทวงได 

I15 ผูบัง คับบัญชาของทาน มีการ

คั ด เ ลื อ กผู เ ข า รั บ ก า ร ฝ ก อบ ร ม 

ก า ร ศึ ก ษ า ดู ง า น  ห รื อ ก า ร ใ ห

ทุนการศึกษาอยางเปนธรรม มากนอย

เพียงใด 

87.50 - คัดเลือกตามภารกิจของบุคลากรอยางทั่วถึง

และเปนธรรม 

นายทรงธรรม  ธีระกลุ 31 มีนาคม 2564   บัณฑิตวิทยาลัยไดดําเนินการคัดเลือก

บุ ค ล า ก ร เ ข า รั บ ก า ร ฝ ก อ บ ร ม 

การศึกษาดูงานตามภารกิจ-หนาที่

ของบุคลากรอยางทั่วถึงและเปนธรรม 

โดยเปดโอกาสและสอบถามความ

ตองการของผูรับผิดชอบงานหลักกอน 

หากไมประสงคหรือมีขอขัดของก็จะ

สอบถามจากผูรับผิดชอบงานรอง 

ตามลําดับ 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดําเนินงาน 

I18 ก า ร บ ริ ห า ร ง า น บุ ค ค ล ขอ ง

หนวยงานของทาน 

มีลักษณะดังตอไปน้ี มากนอยเพียงใด 

- ถูกแทรกแซงจากผูมีอํานาจ 

95.83 

 

(87.50) 

-ปรับปรุ ง แผนการพัฒนาบุ คลากร ให  

ตอบสนองความตองการของบุคลากรทั้งสาย

วิชาการและสายสนับสนุน โดยใหบุคลากรทกุ

ระดับมีสวนรวมในการคิดและรวมทํา แผน

โดยเนนประโยชนสวนรวมเปนหลัก 

น.ส.วารุณี  ทิพโอสถ 31 มนีาคม 2564   บัณฑิตวิทยาลัยไดจัดทําแผนพัฒนา

บุคลากรโดยใหบุคลากรทั้ง          สาย

วิชาการและสายสนับสนุน มี   สวน

รวมคิด รวมทําในการพัฒนาตนเอง 

และองคกร โดยเนนผลประโยชน

สวนรวมเปนหลัก  

 
 

ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดําเนินงาน 

I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อยืม

ทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงาน

ในหนวยงานของทาน มีความสะดวก 

มากนอยเพียงใด 

62.50 

 

- กําหนดข้ันตอนที่ชัดเจน และเผยแพรให

บุคลากรรับทราบ 

น.ส.วารุณี  ทิพโอสถ 31 มนีาคม 2564    มีการจัดทํา ข้ันตอนและสื่อสาร    

ทําความเข าใจในข้ันตอนการขอ

อนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการ

ไปใชในที่ประชุมบุคลากรบัณฑิต

วิทยาลัย 

I21 ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของ

ราชการไปใชปฏิบัติงาน บุคลากรใน

หนวยงานของทาน มีการขออนุญาต

อยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

87.50 

 

 

- กําหนดแนวปฏิบัติการยืม - คืนทรัพยสินของ

บัณฑิตวิทยาลัย 

น.ส.วารุณี  ทิพโอสถ 31 มนีาคม 2564   ผูบริหารหนวยงานช้ีแจงใหบุคลากร

บัณฑิตวิทยาลัยทุกคน ปฏิบั ติตาม

ข้ันตอนการขอยืมทรัพยสินของ

ราชการในที่ประชุมบุคลากรบัณฑิต

วิทยาลัย I23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงาน

ของทาน เกี่ยวกับการใชทรัพยสินของ

ราชการที่ถูกตอง มากนอยเพียงใด 

 

 

87.50 

 

- กําหนดแนวปฏิบัติการยืม - คืนทรัพยสินของ

บัณฑิตวิทยาลัยและเผยแพรใหบุคลากร

รับทราบ 

น.ส.วารุณี  ทิพโอสถ 31 มนีาคม 2564 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดําเนินงาน 

I24 หนวยงานของทาน มีการกํากับ

ดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสิน

ของราชการ เพื่อปองกันไมใหมีการ

นําไปใชประโยชนสวนตัว  กลุม หรือ

พวกพอง มากนอยเพียงใด 

87.50 

 

 

- ตรวจสอบทรัพยสินทุกเดือน และมีการ

รายงานการตรวจสอบพัสดุและครุภัณฑ

ประจําเดือนทุกเดือน 

น.ส.วารุณี  ทิพโอสถ 31 มนีาคม 2564   บัณฑิตวิทยาลัยมีการตรวจสอบ

ทรัพยสินของหนวยงานทุกเดือน และ

ดําเนินการรายงานผลการตรวจสอบ

พัสดุและครุภัณฑประจําเดือนทุก

เดือน เพื่อปองกันไมใหมีการนําไปใช

ประโยชนสวนตัว  กลุม หรือพวกพอง 

 

ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดําเนินงาน 

I25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของ

ทาน ใหความสําคัญกับการตอตาน

การทุจริต มากนอยเพียงใด 

87.50 

 

- ใหความสําคัญเชน มหาวิทยาลัยจัดอบรม, 

ประชุม เรื่องการทุจริต ใหบุคลากรเขารวม 

เนนยํ้าในที่ประชุมบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย 

นางเสาวนีย แสงสดํีา       

ทองชุม 

31 มนีาคม 2564    เ มื่ อ วันที่  16 กุ มภาพันธ  2564 

ผูบริหารและบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย 

เขารวมโครงการปลูกและปลุกจิตสํานึก

ตอตานการทุจริตในมหาวิทยาลัย

ทักษิณ เพื่อกระตุนและเสริมสราง

จิตสํานึกตอตานการทุจริตแกบุคลากร

ในมหาวิทยาลัยทักษิณ ผานระบบ

ออนไลน Cisco Webex  

I29 หนวยงานของทาน มีการนําผล

การตรวจสอบของฝายตรวจสอบ    

ทั้งภายในและภายนอกหนวยงานไป

ปรับปรุงการทํางาน เพื่อปองกันการ

ทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

75.00 

 

 

- นําผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ

ภายในมารวมกันพิจารณาและกําหนด

แนวทางปรบัปรงุการทํางาน (ดังเอกสารฉบบัน้ี) 

นางเสาวนีย แสงสดํีา       

ทองชุม 

28 กมุภาพนัธ  

2564 

  บัณฑิตวิทยาลัยมีการ นําผลการ

ตรวจสอบของฝายตรวจสอบ  ทั้ง

ภายในและภายนอกหนวยงานมา

รวมกันพิจารณาและกําหนดแนวทาง

ปรับปรงุการทํางาน  เพื่อปองกันการ

ทุจริตในหนวยงาน 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดําเนินงาน 

I30 หากทานพบเห็นแนวโนมการ

ทุจริตที่จะเกิดข้ึนในหนวยงานของ

ทาน ทานมีความคิดเห็นตอประเด็น

ดังตอไปน้ี อยางไร 

- สามารถรองเรียนและสงหลักฐานได

อยางสะดวก 

- สามารถติดตามผลการรองเรียนได 

- มั่นใจวาจะมีการดําเนินการอยาง

ตรงไปตรงมา 

-  มั่ น ใจว าจะปลอดภัยและ ไม มี

ผลกระทบตอตนเอง 

75.00 

 

 

(75.00) 

 

(75.00) 

(75.00) 

(75.00) 

- ใหมีชองทางรองเรียนของคณบดี, และแจง

ผูที่มาติดตอบัณฑิตวิทยาลัยใหทราบ เชน 

คณบดีสายตรง (มีชองทางการรองเรียนผาน

เว็บไซตของบัณฑิตวิทยาลัย) 

- นายทรงธรรม ธีระกุล               

- นายนารา  สิงคมาศ 

31 มีนาคม 2564    บัณฑิตวิทยาลัยเปดชองทางให ผูมี

สวนไดสวนเสีย สามารถรองเรียนและ

สงเรื่องมาที่บัณฑิตวิทยาลัย ผาน

ช อ ง ท า ง ส ายตร ง คณบ ดี , ไ ล น , 

Facebook และเว็บเพจ 

- มีเจาหนาที่ตรวจสอบการรองเรียน

ทุกวันและมีการตรวจสอบผลการ

รองเรียนอยางสม่ําเสมอและตอเน่ือง 

   กรณีหากมีการพบเห็นการทุจริตใน

หนวยงาน บุคลากรสามารถรองเรียน

ตามข้ันตอนและแนวทางการปฏิบัติ

ของหนวยงานและมหาวิทยาลัยได 

  
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดําเนินงาน 

E1 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทาน

ติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน 

ตามประเด็นดังตอไปน้ี  มากนอย

เพียงใด 

- เปนไปตามข้ันตอนที่กําหนด 

- เปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด 

94.64 

 

 

(96.43) 

(92.86) 

- กําหนด Work Intruction ที่ระบุชวงเวลา

การดําเนินกจิกรรมแตละกจิกรรม 

- นายทรงธรรม ธีระกุล               

 

31 มีนาคม 2564   บัณฑิตวิทยาลัย ม ีRoad Map ใหเห็น

กระบวนการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

ต้ังแตเริ่มเขาศึกษาจนสําเร็จการศึกษา  

มีการจัดทําประกาศเพื่อกําหนดข้ันตอน

และระยะเวลาการใหบริการตาง ๆ 

เชน ข้ันตอนและการกําหนดระยะเวลา

การสอบปากเปลาวิทยานิพนธ และ

การคนควาอิสระ, การกําหนดสอบ
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดําเนินงาน 

ประมวลความรู, การสอบวัดคุณสมบัติ 

และปฏิทินการศึกษา เปนตน  

- มีการเผยแพรข้ันตอนดังกลาว ใหผูที่

เ กี่ ยวของทราบผานทางเ ว็บไซต , 

Facebook  และไลนกลุม 

E2 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ 

ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน กับผูมา

ติดตอ คนอื่น ๆ อยางเทาเทียมกัน 

มากนอยเพียงใด 

96.43 - คณบดีกํากับดูแลการปฏิบัติงาน การใหบริการ

ของบุคลากร 

- คณบดี 31 มีนาคม 2564   คณบดีมีการกํากับและดูแลเกี่ยวกับ

การปฏิบัติงาน, การใหบริการตาง ๆ 

ของบุ คลากรแก ผู เกี่ ยวข องอย าง

สม่ําเสมอ 

E3 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ 

ใหขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินการ/

ใหบริการแกทานอยางตรงไปตรงมา 

ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล 

มากนอยเพียงใด 

96.43 - กําหนดข้ันตอนหรอืแนวปฏิบัติ พรอมกําหนด

ระยะเวลาการใหบริการ 

- บุคลากรบัณฑิต

วิทยาลัย 

31 มีนาคม 2564 -  บัณฑิต วิทยาลั ยมี ก ารกํ าห นด

ข้ันตอนหรือแนวปฏิบัติ พรอมกําหนด

ระยะเวลาการใหบริการตามภารกิจ

ของหนวยงาน และเผยแพรผานทาง

เว็บไซต, Facebook  และไลนกลุม 

E4 ในระยะเวลา 1 ปที่ผานมา ทาน

เคยถูกเจาหนาที่ของหนวยงานที่ทาน

ติ ดต อ ร อ ง ขอ ให จ า ยห รื อ ใ ห สิ่ ง

ดังตอไปน้ี เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน 

การอนุมั ติ อนุญาตหรือใหบริการ 

หรือไม 

- ประโยชนอื่น ๆ ที่อาจคํานวณเปน

เงินได เชน การลดราคา การใหความ

บันเทิง เปนตน 

83.33 

 

 

 

 

(50.00) 

กําหนดเปนแนวปฏิบัติรวมกันกรณี “ไมรอง

ขอใหจายหรือใหสิ่งใด ๆ อันรวมถึงประโยชน

อื่น ๆ” แกบัณฑิตวิทยาลัยและบุคลากร

บัณฑิตวิทยาลัย 

- นายทรงธรรม ธีระกุล               

               

31 มีนาคม 2564    คณบดีและหัวหนาสํานักงาน มีการ

กํ ากับและดูแล และกําหนดแนว

ปฏิบัติรวมกันไมใหบุคลากรเรียกรับ

ผลประโยชนตาง ๆ เพื่อแลกกับการ

ปฏิบัติงาน 
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ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดําเนินงาน 

E6 การเผยแพรขอมูลของหนวยงานที่

ทานติดตอ 

มีลักษณะดังตอไปน้ี มากนอยเพียงใด 

- เขาถึงงาย ไมซับซอน 

- มีชองทางหลากหลาย 

94.17 

 

(96.43) 

(89.29) 

- ปรับปรุงเว็บไซตของบัณฑิตวิทยาลัย - นายนารา  สิงคมาศ                31 มีนาคม 2564   บัณฑิตวิทยาลยัมีการปรับปรุงเว็บไซต

ของหนวยงาน ใหบุคคลภายนอก 

สามารถเขาถึงไดงาย ไมซับซอน และ

เพิ่มชองทางในการเผยแพรขอมูลที่

หลากหลายมากข้ึน เชน Facebook  

และไลนกลุม 

E7 หนวยงานที่ท านติดตอ  มีการ

เ ผ ย แ พ ร ผ ล ง า น ห รื อ ข อ มู ล ที่

สาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน 

มากนอยเพียงใด 

89.29 

 

 

- ปรับปรุงเว็บไซตของบัณฑิตวิทยาลัย - นายนารา  สิงคมาศ                31 มีนาคม 2564    บณัฑิตวิทยาลัยมีการเผยแพรขอมูล

ตามตัวช้ีวัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล 

และตัวช้ีวัดที่  10 การปองกันการ

ทุจริตผานทางเว็บไซตของหนวยงาน 

E8 หนวยงานที่ทานติดตอ มีชองทาง

รั บ ฟ ง คํ า ติ ชมหรื อคว าม คิด เห็ น

เกี่ยวกับการดําเนินงาน/การใหบริการ 

หรือไม 

25.00 - เพิ่มชองทางการรองเรียน - นายทรงธรรม ธีระกุล               

- นายนารา  สิงคมาศ 

31 มีนาคม 2564   บัณฑิตวิทยาลัยมีการเพิ่มชองทาง

ในการรับฟงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

ใหบริการของหนวยงาน ผานทาง

เ ว็บไซต , เ ว็บเพจ , Facebook และ  

ไลนกลุม 

E9 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการช้ีแจง

และตอบคําถาม เมื่อมีขอกงัวลสงสัย

เกี่ยวกับการดําเนินงานไดอยางชัดเจน 

มากนอยเพียงใด 

96.43 - มีชองทางช้ีแจงและตอบคําถาม ใน Web 

broad ถามตอบแบบ Real time บนเว็บไซต

บัณฑิตวิทยาลัย 

- บุคลากรบัณฑิต

วิทยาลัย 

31 มีนาคม 2564   บัณฑิตวิทยาลัยมีการเพิ่มชองทาง

ในการถาม - ตอบ ที่หลากหลายแบบ 

Real time ผานทางเว็บไซต, Web 

broad กระดานถาม-ตอบ แลกเปลี่ยน  

เรียนรู, Facebook, และไลนกลุม 

E10 หนวยงานที่ทานติดตอ มีชองทาง

ใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริตของ

เจาหนาที่ในหนวยงาน หรือไม 

71.43 - เพิ่มชองทางการรองเรียน 

- ปรับปรุงเว็บไซตของบัณฑิตวิทยาลัย 

 

- นายทรงธรรม ธีระกุล               

- นายนารา  สิงคมาศ 

31 มีนาคม 2564   บัณฑิตวิทยาลัยมีชองทางใหผูมา

ติดตอรองเรียนการทุจริตผานทาง 

เว็บไซตหรือสายตรงคณบดี 
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ตัวชี้วัดท่ี  8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 

ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดําเนินงาน 

E11 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทาน

ติดตอ มีการปรับปรุงคุณภาพการ

ปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดีข้ึนมาก

นอยเพียงใด 

96.43 

 

 

- ทบทวนปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน และ

วิธีการใหบริการของบัณฑิตวิทยาลัย 

- บุคลากรบัณฑิต

วิทยาลัย 

31 มีนาคม 2564    บัณฑิตวิทยาลัยมีการทบทวน และ

ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน วิธีการ 

ใหบริการที่มีคุณภาพ และพัฒนาใหดี

ข้ึนกวาเดิมอยางสม่ําเสมอ  มีการ

กระตุนเตือน และเนนยํ้าจากคณบดี

ผานที่ประชุมบุคลากรบัณฑิตวิทยาลยั 

และได ดําเนินการปรับปรุงวิธีการ

ป ฏิ บั ติ ง า น ด า น บ ริ ก า ร ใ ห มี

ประสิทธิภาพและเขาถึง ผูรับบริการ

มากข้ึนโดยใช IT เขาชวย และใชสื่อ

สังคมออนไลน รวดเร็วและเผยแพร

ข า วสาร ไดทันที ไดแก  ระบบงาน 

อิเล็กทรอนิกส ระบบ google form  

ก า ร ส ร า ง ไ ล น ก ลุ ม นิ สิ ต ร ะ ดั บ

บัณฑิ ต ศึกษา  ไลน กลุ ม ศิษย เ ก า     

ไลนกลุมผูเรียนในอนาคต เปนตน 

E12 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการ

ปรับปรุ ง วิ ธีการและ ข้ันตอนการ

ดําเนินงาน/การใหบริการใหดีข้ึน มาก

นอยเพียงใด 

96.43 

 

 

- พัฒนาวิธีการและข้ันตอนการใหบริการให 

ดีข้ึน 

- บุคลากรบัณฑิต

วิทยาลัย 

31 มีนาคม 2564 - มีการทบทวนและปรับปรุงวิธีการ 

ข้ันตอนการ ใหบริการใหมีคุณภาพ

มากย่ิงข้ึน อยูอยางสม่ําเสมอ ผานที่

ประชุมบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย  

- มีการพัฒนาวิธีการและข้ันตอนการ

ใหบริการใหดี ข้ึน เพิ่มชองทางการ

ใหบริการผานเว็บไซตหนวยงาน ไดแก 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดําเนินงาน 

ระบบการกรอกแบบฟอรมออนไลน 

และ เผยแพร ป ระชาสั มพั นธ ใ ห

ผูเกี่ยวของทราบ 

E14 หนวยงานที่ทานติดตอ เปดโอกาส

ใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมี  

สวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมใน

การปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/  

การใหบริการของหนวยงานใหดีข้ึน 

มากนอยเพียงใด 

89.29 -  รับฟ งความคิดเห็นตอการพัฒนาการ

ดําเนินงานของบัณฑิตวิทยาลัย 

- บุคลากรบัณฑิต

วิทยาลัย 

31 มีนาคม 2564    บัณฑิต วิทยาลั ยมี ก าร เ ชิญผู มี     

สวนไดสวนเสียจากภายนอกเขามามี

สวนรวม ในการแลกเปลี่ยน เรียนรู 

และแสดงความคิดเห็น เพื่อนํามา

ปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงาน

ใหดีย่ิงข้ึน ตลอดจนมีการเชิญวิทยากร

ผูทรงคุณวุฒิใหขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ

ตาง ๆ ในการจัดการเรียนการสอน 

การทํา วิจัย  ผาน 16โครงการพัฒนา

สมรรถนะอาจารยและนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา 

E15 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการ

ปรับปรุงการดําเนินงาน/การใหบริการ 

ใหมีความโปรงใสมากข้ึนมากนอย

เพียงใด 

89.29 - กําหนดข้ันตอนการปฏิบัติงานทํางานให

นักศึกษาทราบใหเห็นข้ันตอนสําคัญในการ

ใหบริการ  (Work Intruction หรือ  Work 

Proceduce) เชน ใน 1 เรื่องมีกระบวนการ

อยางไรบาง ใชระยะเวลาเทาไหร เปนตน 

- คณบดี และบุคลากร

บัณฑิตวิทยาลัย 

31 มีนาคม 2564 -  คณบ ดีมี ก า ร กํ า กั บ ดู แล  แล ะ 

ปรับปรุ งการ ดําเ นินงาน การให  

บริการตาง ๆ ใหมีความเปนธรรม 

โปรงใสอยูเสมอ และไดดําเนินการ

ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานดานบริการ

ใ ห มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ เ ข า ถึ ง 

ผูรับบริการมากข้ึนโดยใช IT เขาชวย 

และใชสื่อสังคมออนไลน รวดเร็วและ

เผยแพรขาวสารไดทันที 
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ประเด็นการประเมิน คะแนน แนวทางการปรับปรุง ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการดําเนินงาน 

-  มี ก า ร เ ป ด เ ผ ย ข อ มู ล ผ ล ก า ร

ดําเนินงานตาง ๆ ผานเว็บไซตของ

หนวยงาน ตลอดจนเปดเผยการใชจาย

งบประมาณตาง ๆ ของทุกไตรมาส 

- มีกําหนดข้ันตอนการปฏิบั ติงาน

ทํางานให นัก ศึกษาทราบ ให เ ห็ น

ข้ันตอนสําคัญในการใหบริการ และ

เผยแพรทางเว็บไซตบัณฑิตวิทยาลัย 
 


